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28 anos, Solteiro

_________________________________________________________________________

Objetivo: Controle de Qualidade / Desenvolvimento e Planejamento

· Síntese das Qualificações:

· Experiência em Gerenciamento e Controle dos Projetos de Testes e Qualidade de Softwares, Tecnologia Web, desenvolvimento de softwares, computadores OEM;

· Grande experiência em acompanhamento e desenvolvimento de equipe de 7 a 30 pessoas;

· Amplo conhecimento no desenvolvimento de conteúdo on-line de aquisição e orientações para Beta Testers 

· Auditora Interna, para acompanhamento do processo do Sistema da Qualidade (ISO 9002), passando por auditoria e atuando como auditor; 

· Automatização de Testes utilizando ferramentas Rational;

· Adequação para implementação de certificação CMM;

· Responsável pela Seleção e Recrutamento de Analistas de Controle de Qualidade (QA) e operadores na Central de Atendimento; 

· Conhecimento técnico e prático na área de Serviço ao cliente (Ativo e Receptivo);

· Amplo conhecimento em Treinamento e desenvolvimento de operadores;

· Grande experiência em Campanhas de Motivação interna;

· Desenvolvimento de procedimentos para otimização do atendimento ao cliente;

· Formação Acadêmica: 
Analise Sistemas – Uninove – Cursando/Trancada: 2006
· Idioma: 
Inglês - Avançado na escrita, leitura e conversação.

Espanhol – Intermediário na escrita, leitura e conversação.

· Cursos Extras Curriculares

· Cursos voltados para Área da Qualidade – Normas ISO 9002:1994 / ISO 9001:2000 - Gestão Integrada da Qualidade /Auditorias em Sistema de Gestão da Qualidade;

· Auditoria Interna da Qualidade – BM&S Consultoria em Sistemas da Qualidade

· Liderando Equipes por Meio da Comunicação Negocial - W2 Comunicação Negocial

· Os 7 Hábitos das pessoas altamente eficazes - Franklin Covey;

· Ser Supervisor: O papel do supervisor no desenvolvimento de suas atividades;
· Seminário de Liderança Situacional – Centro de Treinamento Brimberg;

· As 5 chaves para o Sucesso - Roberto Shiniashik

· Efetividade nos Textos através da Comunicação Negocial - W2 

· Treinamento de Primeiros Socorros e Brigada de Incêndio
· Experiência Internacional

· Controle de Qualidade de Softwares – AOL Inc. (EUA/Dulles – Virginia) – 10 dias
· Desenvolvimento de Conteúdo em linguagens de programação AOL – AOL Inc. (EUA/Dulles – Virginia) – 3 dias
· Controle de Qualidade de Softwares e comunicação com usuários Beta Tester – AOL Inc (Tucson Arizona) – 2 dias
· Controle de Qualidade de CDs – AOL Inc. (EUA/Dulles – Virginia) – 3 dias

· Controle de Qualidade de Softwares em Laboratório de Testes e como montar um laborário – AOL Inc (EUA/Dulles – Virginia) – 4 dias

· Histórico Profissional

NAVITA – São Paulo / SP (www.navita.com.br) 

Divisão: Controle de Qualidade

· Gerente de Qualidade/Infraestrutura

· Gerenciamento da Equipe de Testes

· Gerenciamento de Requisitos e Desenvolvimento de Ambientes Virtualizados para Testes

· Desenvolvimento de Planos de Testes

· Revisão Test Case e Relatórios de Testes desenvolvidos pelos Testadores

· Acompanhamento dos processos junto à gerencias dos projetos

· Implantação de processo para certificação CMMi

· Implantação de processo de SCM (Software Configuration Management)

MRO Software – São Paulo / SP (www.mro.com)

Divisão: Controle de Qualidade Internacional

· Senior Quality Assurance

· Coordenação dos Projetos de testes dos Softwares e Tecnologias Web (Java)

· Gerenciamento de Requisitos e Desenvolvimento de Ambiente para Testes

· Scripts de Testes

· Desenvolvimento de Planos de Testes, Test Case e Relatórios de Testes

· Desenvolvimento dos testes para MRO internacional (Canada e EUA)

RGM – São Paulo / SP. (Microsoft Partner) (www.rgm.com.br)

Divisão: Controle de Qualidade

· Consultor - Quality Assurance

· Coordenação dos Projetos de testes dos Softwares e Tecnologias Web desenvolvidas pela RGM (.net)

· Gerenciamento de Requisitos e Desenvolvimento de Ambiente para Testes

· Scripts de Testes

· Desenvolvimento de Planos de Testes, Test Case e Relatórios de Testes

FEDEX USA – Brockton / Massachusetts.

Divisão: Controle de Qualidade

· Analista - Quality Assurance

· Trabalho/Treinamento temporário nos Estados Unidos na área de Quality Assurance voltada a processos,

· Orientação/Tradução para equipe de brasileiros referente às tarefas do dia,

· Orientação/Tradução referente aos números de encomendas do dia anterior

VESTA Technologies – São Paulo / SP. (Microsoft Partner)

Divisão: Controle de Qualidade

· Consultor - Quality Assurance

· Coordenação dos Projetos de testes dos os Softwares e Tecnologias Web

· Gerenciamento de Requisitos

· Use-Case Driven Development

· Desenvolvimento de Planos de Testes

· Adequação para implementação de certificação CMM

AOL Brasil LTDA (America Online)  – São Paulo / SP.

Divisão: Controle de Qualidade, Testes e Ferramentas

· Coordenador de Testes, Projetos e Controle de Qualidade
(jun / 00 – jan / 03)
· Líder do Controle de Qualidade




(jun / 99 – jun / 00)

· Implantação do sistema de Controle de Qualidade dos softwares e tecnologia Web utilizada pela America Online Brasil, com participação em alguns projetos da AOL Argentina, México e Estados Unidos.

· Gerenciamento de analistas de testes, equipe composta por 7 pessoas, tendo como função principal distribuir os projetos para cada analista, acompanhar o desempenho dos mesmos com a equipe.

· Capacitar, treinar, desenvolver e mensurar o rendimento da equipe de testes dando suporte às mudanças necessárias;

· Adaptação e estudos de relatórios para melhorar o controle da Qualidade, acesso ao conteúdo on-line e aperfeiçoamento de profissionais para área;

· Insight e geração de idéias criativas para solução de problemas, superação de desafios, desenvolvimento de recursos existentes e contínuas inovações através de reuniões semanais e coachs diários do coordenador e a equipe;

· Novos patamares de motivação no âmbito profissional e pessoal;

· Controle de qualidade dos projetos especiais de conteúdo para campanhas específicas da área de Marketing, envolvendo distribuição de Cd’s;

· Desenvolvimento de conteúdo on-line para usuários, 9.000 testadores;

· Conferências internacionais para negociar as necessidades de resolução de problemas ou implementações  para os usuários de Internet no Brasil;

· Testes dos softwares da AOL em todos os sistemas operacionais e variações possíveis, para garantir o envio com qualidade para os usuários;

· Reportar os bugs encontrados para equipe de desenvolvimento nos EUA e acompanhar a solução dos mesmos;

· Participação na fase preparatória de lançamento da AOL no Brasil;

· Implantação do Call Center na primeira fase de Testes antes do lançamento oficial e treinamento dos novos operadores

UOL (Universo Online) – São Paulo / SP.
Divisão: Central de Atendimento ao Cliente

· Supervisor de Cobrança (Backup)
· Orientador Segundo Nível
· Analista de Suporte Técnico

· Supervisionar analistas de cobrança dando suporte e orientação;

· Suporte aos problemas técnicos de Internet, Windows, Machintosh, Linux e Palm que não tinham solução no primeiro nível de atendimento;

· Suporte em configurações de Internet, resolução de problemas, dificuldades de conexão e acesso a softwares de navegação e comunicação.

· Micro Informática

· Aplicativos: Office, Project, Visio, Photo Editor, Page Maker e Adobe Photoshop;

· Sistemas Operacionais: Windows 95/98/Me/2000/NT/XP, Linux, MAC OS;

· Internet: AOL Soft., Internet Explorer, Netscape, Comunicadores Instantâneos e e-mail;

· Lógica em linguagem de programação.

